CONDICOES GERAIS

Administradora do Cartdo: INSTITUTO BALSAMO GESTAO DE CARTOES DE BENEFICIOS LTDA

Bem-vindo ao Cartao Rede Balsamo!

Nosso maior desejo é conecta-lo a tudo que vocé precisa e com a qualidade que merece. Por isso,
apresentamos aqui um pouco mais sobre as condicdes gerais do Cartao Rede Balsamo.

Assim voceé ficard por dentro de todos os nossos descontos!
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INFORMACOES GERAIS

1. IDENTIFICACAO DA CONTRATADA

INSTITUTO BALSAMO GESTAO DE CARTOES DE BENEFICIOS LTDA, com inscri¢io no CNPJ 38.500.169/0001-
83 e com escritdrio na Rua Doutor Borman, n2 23, Sala 309, Centro, Niterdi / RJ - CEP 24020-320, doravante
chamada de CONTRATADA.

A CONTRATADA é a instituicdo responsavel pelo fornecimento do Cartao Rede Balsamo para os seus
USUARIOS.

A administracdo dos beneficios e apdlices junto as seguradoras e convénios, para atender aos USUARIOS
ativos, é realizada pela O&M INTERMEDIACOES DE NEGOCIOS LTDA, inscrita no CNPJ 13.211.410/0001-
23.

O grupo de USUARIOS ATIVOS, com direito aos beneficios, é constituido pelo conjunto de USUARIOS
adimplentes ao PLANO CONTRATADO.

2. IDENTIFICACAO DO USUARIO:

A identificacio do USUARIO se dard por meio de dados informados através do preenchimento do
formuldrio de ADESAO ao Cartdo Rede Balsamo, sendo de inteira responsabilidade do USUARIO a
veracidade das informacdes.

O USUARIO tera acesso a AREA DO CLIENTE utilizando seu nimero de CPF, cadastrado no formulério de
adesdo, onde poderd realizar quaisquer eventuais altera¢des cadastrais.

A identificacdo do USUARIO junto as seguradoras se dara utilizando o seu nimero de CPF. O grupo de
USUARIOS ATIVOS, com direito aos beneficios, é constituido pelo conjunto de USUARIOS adimplentes ao
PLANO CONTRATADO.

3. PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS PESSOAIS:

A CONTRATADA se compromete a proteger a privacidade de todos os usudrios da plataforma. A
CONTRATADA ndo vende, aluga, realiza permutas ou oferece de nenhuma outra forma o acesso as
informacdes pessoais de seus usuarios, incluindo enderecos de correios eletronicos.

A CONTRATADA utiliza a informacdo carregada pelos usudrios, ou solicitada aos mesmos, para facilitar,
otimizar e potencializar a experiéncia dos mesmos no uso da plataforma.

A plataforma utiliza cookies (pequenos arquivos de dados que se hospedam em seu equipamento e que
contém certa informacgao da visita que o usuario realiza na plataforma) para seu correto funcionamento, e
outros elementos que permitam conhecer a atividade realizada por seus USUARIOS. Todos aqueles que n3o
desejam receber ou manter cookies em seu equipamento podem configurar seu navegador para tal padrao.

A contratada ndo se responsabiliza por valores finais de servigos prestados pelas empresas conveniadas,
sendo de total responsabilidade desse prestador conveniado o valor final a ser pago pelo beneficidrio do
desconto.



ASSISTENCIA FUNERAL

TIPO DE COBERTURA: ESTENDIDO PRIME
SEGURADORA PREVISUL

Apresentagao: O Servigo de Assisténcia Funeral tem como objetivo, a realizagao do funeral do Segurado
falecido de acordo com o Padrao de Servico Contratado. Esta Proposta de Contratacdao contempla o Servigo
de Assisténcia Funeral conforme descrito abaixo:

e Modalidade Estendido: Segurado Principal, conjuge, pais, sogro, sogra e filhos.
e Padrdo de Servigo: Prime (funeral equivalente a RS 5.000,00).

e Limite de Idade: O limite de idade do Segurado Principal e Cénjuge para adesdo ao servico sera o
mesmo determinado na proposta de contratacdo para adesao do seguro. Para pais, sogro e sogra o
limite de idade é de 80 anos na adesao do seguro contratado pelo Segurado Principal. Serdo aceitos
filhos até 21 anos de idade ou até 24 anos de idade quando estiver cursando nivel universitario ou
ainda, filhos dependentes do Segurado (pai ou mae) quando for portador de deficiéncia que o
torne inimputdvel independentemente da idade ou deficiéncia dos filhos, desde que, em
conformidade com o Regulamento do Imposto de Renda.

Servigo de Assisténcia: Na hipdtese da ocorréncia de ébito do Segurado e apds a liberagao do corpo pelos
drgdos competentes, um membro da familia ou um porta voz devidamente credenciado devera contatar a
Central de Atendimento (3003 6773 para capitais e cidades metropolitanas e 0800 709 8059 para demais
localidades para acionamento no Brasil e 55 11 4133 6819 para acionamento do Exterior), comunicando o
falecimento. Apds a Prestadora conferir as informagdes, comunicara a funeraria credenciada ou autorizada
no municipio, para que seja providenciado tudo que for necessario para a execucao do funeral.

Vigéncia: A duracdo da garantia dos servicos de assisténcia fica limitada a vigéncia da apdlice de seguro
comercializada pela Seguradora.

Abrangéncia: Os servigos de assisténcia funeral terdao extensdo em todo o territério brasileiro.

Beneficios: Os custos dos servicos descritos correrdo por conta exclusiva da Prestadora de Servicos que
arcard integralmente com todas as despesas decorrentes da assisténcia funeral, limitados os gastos de
acordo com o plano contratado. Os valores que excederem os limites estabelecidos serdo de
responsabilidade da familia.

Regras da Assisténcia: Nao ficam garantidas pelo presente instrumento, as prestacdes que ndo tenham sido
previamente solicitadas por intermédio da Central de Atendimento ou tenham sido executadas sem o seu
acordo. Quando excepcionalmente o servico coberto tiver que ser pago pelo Beneficiario para posterior
reembolso este devera sempre observar a orientagdo e aprovacdo prévia da Central de Atendimento. Nao
serdo reembolsados os casos de despesas ndo comunicadas e aprovadas previamente pela Central de
Atendimento.

Este plano inclui os seguintes servigos:

e Atendimento Social: Na ocorréncia do O6bito do Segurado, apds a liberacio do corpo pelos
orgdos competentes e de acordo com os eventos cobertos, a familia ou responsavel devera
entrar em contato com a Prestadora, que apds conferir as informagdes, comunicara a funeraria
credenciada ou autorizada no municipio, para que seja providenciado tudo que for necessario para
a execucdo do funeral. O acompanhamento de um membro da familia serd solicitado, caso a
legislacdo local exija.

e Transporte de Familiar para a Libera¢ao do Corpo: No caso de falecimento do Segurado fora de seu
municipio de residéncia e havendo a necessidade de um membro da familia para libera¢cdo do



corpo, a Prestadora fornecerd um meio de transporte mais apropriado, a seu critério. A Prestadora
também fornecerd hospedagem em hotel, a seu critério, por um periodo minimo necessdrio para a
liberagdo do corpo, desde que ndo ultrapasse o limite preestabelecido para a prestagdo dos
servicos de funeral. Qualquer importancia monetdria que ultrapassar este limite serd de
responsabilidade da familia e/ou responsavel pelo Segurado.

Funeral

Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas fixado:

a) Urna;

b) Higienizagao basica e ornamentagdo do corpo (com flores da estagdo);

c) Coroa de flores da estagdo;

d) Véu;

e) Paramentos e velas (cavaletes, casticais e cristo (conforme regido) disponibilizados quando necessario e
permitido pela familia)

f) Carro funebre para remoc¢do dentro do municipio;

g) Registro em cartoério, quando autorizado pela legislagdo local;

h) Livro de presenca (conforme disponibilidade local);

i) Locacdo de sala para veldrio em capelas municipais ou particulares;

j) Taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor equivalente ou
cremagao;

k) Locagdo de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor equivalente,
guando necessdrio e disponivel na cidade.

Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme infraestrutura local. NGo caberd a
Prestadora a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam disponiveis ou sejam comercializados em
determinadas pragas.

Cremacgdo: A Prestadora providenciard o servico em crematorio existente na cidade de domicilio do
Segurado ou local da cerimoénia. Em caso de inexisténcia de crematdrio nos locais citados, providenciara o
traslado do corpo para a cidade mais préxima que exista o servico de cremag¢ao num raio maximo de 100
km (cem quilémetros), e o posterior retorno das cinzas aos familiares.

Sepultamento: A Prestadora providenciara o sepultamento do corpo em jazigo da familia, em cemitério
municipal ou outro cemitério, na cidade indicada por esta.

Traslado: No caso de falecimento do Sequrado fora de seu municipio de residéncia, em territdrio nacional, a
Prestadora providenciard o traslado da cidade onde ocorrer o dbito até o local de domicilio do Segurado ou
local de ceriménias para sepultamento/cremacdo, conforme designado pela familia.

Transmissao de Mensagens Urgentes: Na ocorréncia do 6bito, de acordo com os eventos previstos, a
Prestadora poderd transmitir para a familia do Segurado ou pessoas indicadas por esta, mensagens
urgentes sobre o acontecimento.

Exclusées:
Ndo estdo cobertos por esta assisténcia:

e Suicidio, quando cometido durante os dois primeiros anos de vigéncia do plano contratado junto a
Prestadora;

e Sepultamento de membros;

e Segurado Titular ou familiar que esteja inadimplente com suas mensalidades;

e Exumacado do Corpo;



*A Assisténcia Funeral Familiar serd concedida, na forma de servigo, utilizando a central de atendimento da
Seguradora.

EM NENHUMA HIPOTESE serd realizado reembolso, caso seja feita a contratacdo de outra funerdria sem a
utilizagGo da seguradora. Ndo serd passivel de reembolso nenhuma despesa excedente ao valor da
cobertura contratada.

Em caso de inadimpléncia no pagamento das mensalidades do Cartéo Rede Bdlsamo, o usudrio ficard
descoberto no més subsequente.

E importante lembrar que para obter os beneficios é fundamental estar em dia com suas parcelas e que
cada boleto seja pago dentro da data de vencimento, para que néGo haja o bloqueio dos servigos.

ASSISTENCIA AO VEICULO

TIPO DE COBERTURA: ASSISTENCIA 24 HORAS A VEICULOS — AUTO RESTRITO
SEGURADORA PREVISUL

Apresentagao: O Servico de Assisténcia 24 horas — Auto Restrito (Vinculo ao Segurado) tem como objetivo
auxiliar o Segurado no caso de ocorréncia de evento previsto, sendo esses: acidente, furto ou roubo e
incéndio.

Defini¢oes:
e Veiculo: Veiculo de propriedade particular ou de uso habitual, exceto: veiculo destinado a

transporte publico de mercadoria ou passageiros, de aluguel, que tenha peso superior a 3.500 kg
ou qualquer outro veiculo que ndo tenha 4 (quatro) rodas, limitado a 10 anos de fabricacdo.

e Evento Previsto: Sdo os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato gerador dos
servicos disponibilizados pela Assisténcia 24 horas. S3o eles: acidente, roubo ou furto e incéndio.

e Acidente: E a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como:
colisdo, abalroamento ou capotagem que provoque sua imobiliza¢do, tendo ou nao resultado em
ferimento do condutor e/ou de seus acompanhantes.

o Roubo e Furto: Correspondem, respectivamente, as definicGes dadas pela Lei Penal Brasileira a
esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido oficialmente comunicados as
autoridades.

Pane: Defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomocgdo do veiculo por seus préprios meios.

Pane Repetitiva: Repeticao de utilizagdo dos servigos de assisténcia em casos de pane. Para este contrato,
dentro do periodo de vigéncia do servico, a partir da quarta solicitagdo de assisténcia por pane do veiculo,
conforme descricdo acima estard caracterizada a pane repetitiva, cujos gastos passardo a ser de
responsabilidade do Segurado.

Vans: Serdo consideradas Vans para prestagao dos servigos de assisténcia somente aquelas utilizadas sem
fins comerciais.

Servigo de Assisténcia: Na hipdtese da ocorréncia de um evento coberto o Segurado deverd

contatar a Central de Atendimento (3003 6773 para capitais e cidades metropolitanas e 0800 709 8059
para demais localidades para acionamento no Brasil e 55 11 4133 6819 para acionamento do Exterior),
comunicando o fato e seguindo sempre as instrucées recebidas, fornecendo-lhe todas as informacdes
necessarias a perfeita prestacdo do servigo contratado.



Vigéncia A duracdo da garantia dos servicos de assisténcia fica limitada a vigéncia da apdlice de seguro
comercializada pela Seguradora.

Abrangéncia: Os servicos de Assisténcia 24 horas a Veiculos — Auto Restrito terdo extensdo em todo o
territdrio brasileiro.

Regras da Assisténcia: Nao ficam garantidas pelo presente instrumento, as prestacdes que ndo tenham sido
previamente solicitadas por intermédio da Central de Atendimento ou tenham sido executadas sem o seu
acordo. Quando excepcionalmente o servico coberto tiver que ser pago pelo Beneficiario para posterior
reembolso este devera sempre observar a orientagdo e aprovacdo prévia da Central de Atendimento. Nao
serdo reembolsados os casos de despesas ndo comunicadas e aprovadas previamente pela Central de
Atendimento.

Este plano inclui os seguintes servigos limitados a 3(trés) intervengdes para eventos de pane:

e Autos socorro apos Pane: Na hipdtese de pane, que impossibilite a locomocdo prépria do veiculo,
serd providenciado o envio de um mecanico para realizar o conserto no local, se tecnicamente
possivel. Caso nado seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds envio do mecanico, o veiculo sera
rebocado. A Prestadora se responsabiliza apenas pelas despesas com mao de obra do prestador, no
momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reposicdo de pecas serd de
responsabilidade do Segurado.

— Limite: Até R$ 100,00 (cem reais).

- Franquia: Sem franquia.

e Reboque ou Recolha Apds Pane ou Evento Previsto: Na hipdtese de pane ou evento previsto que
impossibilite a locomogdo prépria do veiculo e na impossibilidade de resolu¢cdo do problema no
préprio local, o veiculo serd rebocado até a oficina ou concessiondria mais préxima, indicada pelo
Segurado e localizada até o raio maximo contratado. Entende-se por raio a distancia de ida até o
destino escolhido. Caso exceda o limite acima, o Segurado sera responsavel pela quilometragem
excedente de ida e volta do reboque. Nao havendo oficina nem concessiondria em funcionamento
no momento do atendimento, o veiculo serd rebocado por guinchos credenciados e sera
providenciada sua guarda até o inicio do expediente. Somente nesta situa¢do sera fornecido o
segundo reboque.

— Limite: Até 100 km ou R$300,00 (trezentos reais), o que ocorrer primeiro.

- Franquia: Sem franquia.

e Troca de Pneus: Na hipdtese de danos aos pneus, a Prestadora disponibilizard um profissional para
solugdo do problema (simples troca ou reboque até o borracheiro). As despesas para o conserto do
pneu, camara, aro, entre outras, correrdo por causa do Segurado.

- Limite: Mao de obra para troca de pneus ou reboque até o borracheiro mais préximo por até 2
(duas) intervengdes por ano.
- Franquia: Sem franquia.

Disposi¢Oes Gerais da Assisténcia:

e Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado até uma
oficina ou concessionaria mais préoxima no raio maximo contratado, ficando a cargo do Segurado as
despesas excedentes em caso de escolha por um reboque até uma oficina ou concessionaria fora
deste raio de agao;

e Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado até uma
oficina ou concessionaria mais préoxima no raio maximo contratado, ficando a cargo do Segurado as
despesas excedentes em caso de escolha por um reboque até uma oficina ou concessionadria fora
deste raio de acdo;



e O Segurado devera sempre providenciar previamente a remogao de eventual carga que prejudique
ou impeca o reboque;

o A Prestadora estara desobrigada da prestagdo de servigos nos casos alheios a vontade, tais como:
enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdi¢cdes de rodovias e/ou de outras
vias de acesso, casos de fortuitos ou de for¢a maior;

e |embramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas nao
substitui o ingresso deste na oficina;

e Os servicos serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais;

e A Prestadora ndo se responsabiliza por eventuais reboques de veiculos que exijam utilizacdo de
“munck” ou outro equipamento para fins de resgates que ndo o tradicional reboque.

Exclusoes:
N3o estdo cobertos por esta assisténcia:

® Servicos providenciados diretamente pelo Segurado ou terceiros, sem prévio contato com central de
atendimento;
e Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

e Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com nimero de rodas inferior ou
superior a 04 (quatro);

e Atendimento em decorréncia da pratica de competi¢cGes esportivas, provas de velocidade, rachas ou
corridas;

e Acidentes produzidos por ingestdo intencional de téxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas;

® M3o de obra para reparacdo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);

e Consertos de pneus;

o Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;

e Fornecimento de qualquer material destinado a reparagdo do veiculo;

® Servicos de assisténcia para terceiros;

e Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta de manutencao do veiculo;

e Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo, bagagem e objetos do
Segurado e/ou seus acompanhantes;

e Servicos que impliquem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na Garantia de Fabrica;

e Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso, impedidos ou
nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

e Eventos que ocorram em situacdo de guerra, manifestagdes populares, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, enchentes, interdicdes de rodovias e/ou outras vias de acesso, deten¢des por parte de qualquer
autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restri¢cdes a livre circulacdo, casos fortuitos e
de forca maior;

e Assisténcias em que o Segurado oculte informacdes necessarias para a prestacdo do servico ou
descaracterizacdo proposital de um fato ocorrido.

*Em caso de inadimpléncia no pagamento das mensalidades do Cartéio Rede Bdlsamo, o usudrio ficard
descoberto no més subsequente.

E importante lembrar que para obter os beneficios é fundamental estar em dia com suas parcelas e que
cada boleto seja pago dentro da data de vencimento, para que ndo haja o bloqueio dos servigos.



ASSISTENCIA RESIDENCIAL COMPLETA + ELETROASSIST COM PECAS

Apresentagao: O Servigo de Assisténcia Residencial tem como objetivo, a realizagdo servigos na residéncia
habitual do Segurado, de acordo com o Padrdo de Servico Contratado, em caso de evento assistido ou
problema emergencial. Esta Proposta de Contratacdo contempla o Servico de Assisténcia Residencial
conforme descrito abaixo:

¢ Padrao de servigo: Completo + Eletroassist Com Pecas
DefinigOes:

¢ Evento Previsto: Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do Segurado ou de seus
prepostos, que provoquem danos materiais no imoével e/ou resultem em ferimentos nos seus ocupantes,
decorrentes das seguintes situacoes:

a) Roubo ou Furto Qualificado: Correspondem, respectivamente, as definicGes dadas pela Lei Penal
Brasileira a esses eventos ocorridos no imdvel, desde que tenham sido oficialmente comunicados as
Autoridades Competentes. Caracterizado pela destruicdo ou rompimento de obstaculos para acesso a
residéncia, como, por exemplo, arrombamento.

b) Incéndio, Raio ou Explosao.

c¢) Dano Elétrico: caracterizado pela sobrecarga de energia.

d) Desmoronamento.

e) Vendaval, Granizo ou Fumaca.

f) Alagamento: dano por 4gua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou entupimentos da
rede interna de agua.

g) Impacto de Veiculos.

h) Queda de Aeronaves.

 Problema Emergencial: E um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificacdo ou desgaste de
materiais no imdvel, independentemente da ocorréncia de Evento previsto, que exige um atendimento
imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente
reparatdrio, com servigos para as seguintes situagdes:

a) Chaveiro: Quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da (s) chave (s) de porta (s) de acesso ao
imovel.

b) Problemas Hidraulicos: Vazamento em tubulagdes (aparentes), em PVC de 1 a 4 polegadas, torneiras,
sifdes, chuveiros, vdlvulas de descarga e registros. Desentupimento de ramais internos em pias, vasos
sanitdrios e tanques, excluidos entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de inspec¢do de
gordura e esgoto da residéncia.

c) Problemas Elétricos: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados,
chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados), torneiras elétricas decorrentes de
problemas funcionais ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupg¢do de energia na residéncia.
® Produto: é (sdo) o (s) eletrodoméstico (s) nacional pertencente (s) e utilizado (s) Unica e exclusivamente
nas dependéncias do imovel cadastrado, com as pecas originais do Fabricante e com até 6 (seis) anos de
idade de fabricagdo (constante na NF) no momento do defeito.

e Defeito: é uma falha ou pane de fabricacdo de origem elétrica, eletronica, mecanica ou outra que impeca
o funcionamento ou uso normal do produto.

¢ Fabricante: é a empresa nacional que originalmente manufaturou ou montou o produto.
¢ Garantia do fabricante: é a garantia inicial oferecida pelo Fabricante e prevista no Certificado de Garantia
ou Manual do produto.



* Rede de prestadores: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da Tempo
USS, devidamente selecionadas e qualificadas, aptas para prestacdo dos servicos de conserto de
eletrodomésticos.

Servico de assisténcia: Na hipdtese da ocorréncia de um evento previsto ou problema emergencial o
Segurado devera contatar a Central de Atendimento (3003 6773 para capitais e cidades metropolitanas e
0800 709 8059 para demais localidades para acionamento no Brasil e 55 11 4133 6819 para acionamento
do Exterior), comunicando o fato e seguindo sempre as instrucGes recebidas, fornecendo-lhe todas as
informacdes necessarias a perfeita prestacdo do servico contratado.

Vigéncia: A duracdo da garantia dos servigcos de assisténcia fica limitada a vigéncia da apdlice de seguro
comercializada pela Seguradora.

Abrangéncia: Os servicos de assisténcia residencial executados no endereco da residéncia habitual do
Segurado informado na Proposta de Adesdo/Relacio e desde que esteja localizada em territdrio nacional.
Beneficios: Os custos dos servicos descritos correrdo por conta exclusiva da Prestadora de Servigos que
arcara integralmente com todas as despesas decorrentes da prestacdo de servicos, limitados os gastos de
acordo com o plano contratado. Os valores que excederem os limites estabelecidos serdo de
responsabilidade do Segurado.

Regras da assisténcia: Ndo ficam garantidas pelo presente instrumento, os valores que nao tenham sido
previamente solicitadas por intermédio da Central de Atendimento ou tenham sido executadas sem o seu
acordo. N3o serdao reembolsados os casos de despesas ndo comunicadas e aprovadas previamente pela
Central de Atendimento.

Este plano inclui:

¢ Chaveiro: Envio de chaveiro para conserto definitivo ou provisério da porta de acesso a residéncia ou
confeccdo de chave, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Arrombamento, Roubo e Furto: Caso a residéncia cadastrada ficar vulneravel e for necessario o conserto
de portas ou fechaduras, a Prestadora se encarregara do envio de um profissional para o reparo provisério
ou, se possivel, o definitivo. Limite maximo de RS 200,00 (duzentos reais).

b) Perda, Quebra de Chaves na Fechadura, Roubo ou Furto de Chaves: Caso impeca o acesso do Segurado a
residéncia, a Prestadora se encarregara do envio de um chaveiro para realizacdo do servico, ou seja,
abertura e 01 (uma) confeccdo de chave (simples ou tetra) quando necessario. Ndo esta prevista para esse
servico a cépia de novas chaves. Limite maximo de RS 100,00 (cem reais).

Limite de utilizacdo: até 02 interveng6es por ano (independente do evento).

* Mdo de obra hidraulica: Envio de encanador para resolver problemas de vazamentos em tubula¢ées
aparentes ou solucionar problemas que possam acarretar risco de alagamento na residéncia (o Segurado
deverd informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento), conforme evento assistido e
limites abaixo:

a) Alagamento: Casos em que o imdvel estiver alagado ou em risco de alagamento em fun¢do de eventos
subitos e fortuitos, alheios a vontade do Segurado. Para essa situacdo a Prestadora enviara um profissional
para conter provisoriamente a situacdo de alagamento. Para o fornecimento de assisténcia, sé sera
considerado alagamento quando este for causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais
internos da tubulacdo, sem a intencdo do

Segurado. Limite maximo de RS 200,00 (duzentos reais).

b) Vazamento em tubulages (aparentes) de 1 a 4 polegadas ou em dispositivos hidraulicos como:
torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, registro; Entupimento de ramais internos em pias, vasos
sanitdrios e tanques: A Prestadora arcard com o custo de mdo de obra para a contengdo emergencial.
Limite maximo de RS 100,00 (cem reais).

Limite de utilizacdo: até 02 interveng6es por ano (independente do evento).

ExclusOes: Quebra de parede, teto ou piso; Casos de inundacdo, enchentes ou eventos da natureza;
TubulagGes de esgoto e caixa de gordura; Reparos definitivos; Despesas com material; Locacdo de andaime;
Custos de execucdo do servico que excederem os limites; Utilizacdo de qualquer equipamento de deteccao
eletrénica; Tubulacbes e/ ou conexdes que nio sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro); Assisténcia para
materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de amianto, etc.).



* Mao de obra elétrica: Envio de eletricista para realizar reparos necessarios para o restabelecimento da
energia elétrica ou para solucionar problemas elétricos, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia: Casos de falhas ou avarias nas
instalagdes elétricas da residéncia cadastrada, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque
a falta de energia no imdvel ou em alguma de suas dependéncias, a Prestadora se responsabilizard pelo
envio do profissional para realizar os reparos necessarios ao restabelecimento da energia elétrica. Limite
maximo de RS 200,00 (duzentos reais).

b) Problemas Elétricos — tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados,
chaves facas, troca de resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados) ou troca de chuveiros
elétricos: Casos decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou
interrupcdo de energia na rede de baixa tensdo na residéncia, a Prestadora se responsabilizard pelo envio
de um profissional para conter a situa¢do emergencial. Limite maximo de RS 100,00 (cem reais).

Limite de utilizagdo: até 02 intervengGes por ano (independente do evento).

Exclusoes: Quebra de parede, teto ou piso; Troca ou Instalagdo de fiacdo; Portdo Elétrico/ Eletrdnico,
alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranca, telefone, interfone, equipamento eletrdénico,
eletrodoméstico e eletroeletrénico, bem como qualquer servico nao descrito nas definicdes; Despesas com
material; Loca¢do de andaime; Custos de execugao do servigo que excederem os limites.

¢ Vidraceiro: Envio de profissional qualificado para consertar portas ou janelas externas contendo a
situacdo de risco, ou colocacao de tapume, caso nao seja possivel a execucao do servico, conforme evento
assistido e limites abaixo:

Quebra de Vidros: Limite maximo de RS 100,00 (cem reais) por até 02 interven¢des por ano. Exclusdes: O
material sera vidro transparente basico (canelado, liso ou martelado, até 4 mm de espessura). A Prestadora
ndo tera responsabilidade sobre a localizacdo de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais
ou que estejam fora de linha de fabricacdo. Caso ndo seja possivel a realizagao do servigo de vidraceiro nos
termos acima mencionados, a Prestadora fornecerd a colocacdo de tapume, neste caso o servico sera
encerrado e o prestador ndo voltard para a troca do vidro. A Prestadora ndo se responsabiliza pela
substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela manutencdo de questdes estéticas da residéncia.
¢ Limpeza de residéncia: Envio de profissional para execugao de limpeza emergencial para dar condi¢Ges
de habitagdo a residéncia sem descaracterizar o evento assistido, conforme limites abaixo:

a) Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos, Desmoronamento, Vendaval: Limite maximo de RS 300,00
(trezentos reais) por até 02 intervengdes por ano.

Entende-se por condi¢Ges de habitagdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada de sujeiras ou

vestigios do evento que atrapalhem as condicGes de habitacdo do imdvel, desde que esta limpeza ndo
descaracterize o evento previsto, fato causador do dano.

ExclusOes: Atos de vandalismo, invasdo, arrombamento; Limpeza de residuos provocados por atos de
vandalismo; Servicos de faxina; Limpeza de bens médveis e residuos que nao tenham vinculo com o evento
previsto; Despesa com material; Custos de execug¢do do servico que excederem os limites; Locagdo de
cacamba para retirada de entulho ou sujeira.

¢ Vigilancia: Envio de vigilante em caso de vulnerabilidade da residéncia assistida, apds tentativa de
contencdo emergencial aos locais de risco, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda
de Aeronaves, Incéndio e Explosdo: Caso a residéncia ficar vulneravel em fun¢do de danos as portas,
janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao imdvel, a Prestadora providenciara a vigilancia,
até os limites estabelecidos, apds tentativa de contencdao emergencial aos locais avariados. Limite maximo
de RS 300,00 (trezentos reais).

Limite de utilizacdo: até 02 intervengdes por ano (independente do evento).

* Mudanga e guarda-moveis: retirada, guarda de modveis e sua posterior devolugdo a residéncia em caso de
evento previsto que exijam reformas ou reparos a residéncia, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Alagamento, arrombamento, roubo ou furto qualificado, vendaval, desmoronamento, impacto de
veiculos, queda de aeronaves, incéndio e explosdo: existindo a necessidade de reparos ou reformas que
exijam a transferéncia de mdveis e bens pertencentes a residéncia, a prestadora se encarregara das



despesas. Limite maximo de RS 400,00 (quatrocentos reais) para mudanca (ida e volta) e limite maximo de
RS 400,00 (quatrocentos reais) para guarda.

Limite de utilizagdo: até 02 intervengbes por ano (independente do evento) para mudanga e até 02
intervencgGes por ano (independente do evento) para guarda-modveis.

Este servico serd oferecido nas capitais e nas cidades com mais de 100.000 habitantes. Para cidades sem
infraestrutura consultar a central de atendimento.

¢ Cobertura provisdria de telhados: envio de profissional que colocard lona ou plastico no telhado, caso as
telhas estejam danificadas em consequéncia de um evento previsto, deixando a residéncia exposta a
estragos, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, desmoronamento, vendaval, granizo, impacto de
veiculos, queda de aeronaves: quando as telhas forem danificadas e necessitarem de substituicdo, a
prestadora de servigos providenciard se tecnicamente possivel, a cobertura provisdria do telhado com lona,
plastico ou outro material a fim de proteger provisoriamente o imdvel. Limite maximo de RS 400,00
(quatrocentos reais).

Limite de utilizacdo: até 02 intervengdes por ano (independente do evento).

Exclusao: garantia apds 48 horas da colocacdo da lona; troca de telhas; qualquer tipo de reparo em
telhado, calhas, forros e beirais; servigos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir
do nivel da rua, telhados com inclinagao superior a 35 graus que oferega risco de acidente ao prestador;
custos de execugdo do servigo que excederem os limites acima; locagao de andaime.

¢ Fixacdo de antena receptiva de sinais: envio de profissional para fixacdo ou retirada da antena, caso
esteja com risco de queda, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Vendaval, granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves: caso ocorrera deslocamento ou perigo
iminente de queda da antena receptiva de sinais, a prestadora enviara um profissional para realizar a
fixacdo da antena, ou mesmo retird-la para evitar riscos maiores as dreas comuns. Limite maximo de RS
400,00 (quatrocentos reais).

Limite de utilizacdo: até 02 intervengGes por ano (independente do evento).

Exclusoes: ajuste de sintonia de canais; substituicdo de pecas; servicos em edificios ou em iméveis com
mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados com inclinacdo superior a 35 graus que ofereca
risco de acidente ao prestador; custos de execucao do servico que excederem os limites acima; locacdo de
andaime.

¢ Baby Sitter: pagamento das despesas com baby-sitter ou bercario, caso o segurado sofra danos fisicos no
imével, devido a um evento previsto e ndo tenha quem cuide de dependentes menores de 14 anos durante
sua hospitalizagdo (por periodo superior a 01 dia), conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico, desmoronamento, vendaval, granizo,
fumaca, alagamento, impacto de veiculos e queda de aeronaves: Limite maximo de RS 150,00 (cento e
cinquenta reais) por dia, limitado a 03 (trés) diarias.

Limite de utilizacdo: até 01 intervencdo por ano (independente do evento).

e Servicos domésticos provisdrios: pagamento das despesas com faxineira, caso o segurado sofra danos
fisicos no imével, devido a um evento previsto e fique hospitalizado por um periodo superior a 05 dias,
conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico, desmoronamento, vendaval, granizo,
fumaca, alagamento, impacto de veiculos e queda de aeronaves: limite maximo de RS 400,00
(quatrocentos reais).

Limite de utilizacdo: até 01 intervengdo por ano (independente do evento).

* Hospedagem: pagamento de hospedagem do segurado e familiares moradores da residéncia, caso ocorra
um evento previsto que impossibilite a habitagcdo do imdvel, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico, desmoronamento, vendaval, granizo,
fumaca, alagamento, impacto de veiculos e queda de aeronaves: limite maximo de R$150,00 (cento e
cinquenta reais) por dia, limitado a 04 (quatro) diarias.

Limite de utilizacdo: até 02 intervengGes por ano (independente do evento).



¢ Restaurante e lavanderia: pagamento das despesas com restaurantes e com lavanderias caso a cozinha e
a drea de servico da residéncia estejam inutilizadas devido ao evento previsto, conforme evento assistido e
limites abaixo:

a) Roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico, desmoronamento, vendaval, granizo,
fumaca, alagamento, impacto de veiculos e queda de aeronaves: limite maximo de R$100,00 (cem reais)
por dia, limitado a 04 (quatro) diarias.

Limite de utilizacdo: até 02 interveng6es por ano (independente do evento).

¢ Guarda de animais domésticos: pagamento das despesas com guarda de animais domésticos, caso a
residéncia sofra um evento assistido e seja desocupada, conforme evento ocorrido e limites abaixo:

a) Roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico, desmoronamento, vendaval,
granizo, fumaca, alagamento, impacto de veiculos e queda de aeronaves: limite maximo de RS$S30,00
(trinta reais) por dia, limitado a 04 (quatro) diadrias e 04 (quatro) animais.

Limite de utilizagdo: até 02 intervengdes por ano (independente do evento).

¢ Conserto de eletrodomésticos — Linha Branca e Marrom: pagamento do custo de mdo de obra e pecas
na ocorréncia de defeito técnico com o eletrodoméstico ou eletroeletronico. Estardo cobertos
exclusivamente os equipamentos de uso doméstico, pertencentes a residéncia segurada, desde que a
garantia do fabricante tenha sido expirada e que tenha peca disponivel para o conserto. Estdo abrangidos
pela assisténcia:

a) Linha Branca: fogdo, cooktop, forno elétrico, micro-ondas, refrigerador (geladeira), freezer, lavadora de
loucas, lavadora de roupas, lava e seca, tanquinho e secadora de roupas;
b) Linha Marrom: televisdo (convencional, Led, LCD e plasma), video cassete, blu-ray player, DVD,

aparelho de som e home-theater. Os eletrodomésticos e eletroeletronicos elegiveis para a cobertura
devem possuir até 6 (seis) anos de idade na data da ocorréncia do defeito. A idade serd verificada
através da nota fiscal de compra ou do numero de série de eletrodoméstico.

Limite de utilizacdo: até 02 intervengoes por ano, limitado a 1 equipamento por intervencdo.

M3o de obra e pega: Até RS 300,00 (trezentos reais) por evento.

O hordrio para agendamento da visita técnica sera das 8h as 18h de segunda a sexta, conforme
disponibilidade do técnico responsavel.

Os custos de execucdo do servico e/ou com pecas que excederem o limite serdo de responsabilidade
exclusiva do usudrio.

Caréncia: apds a contratagdo, o usudrio terd uma caréncia de 30 dias para a 12 utilizacdo da assisténcia
Eletroassist.

Exclusdes: Servicos providenciados diretamente pelo usudrio; Servigo decorrente de revisdo ou conserto
efetuado por pessoa ou empresa nio indicada pela Central de Atendimento; Produto Importado e/ou que
nao possua pecas disponiveis para substituicdo e finalizacdo do conserto; Atendimento durante a Garantia
do Fabricante, bem como defeitos em ocorréncia de recall; Assisténcia em caso de evento assistido (roubo
ou furto, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico, desmoronamento, alagamento, vandalismo, entre outros);
Causado por varia¢do de tensdo (voltagem) elétrica, utilizagdo em tensdo (voltagem) elétrica incorreta ou
fora dos parametros indicados neste regulamento; Produto cujo niumero de identificagdo, do chassi ou de
série tenha sido removido e/ou adulterado, bem como produto com idade acima do determinado para
atendimento; Dano causado por instalacdo ou montagem incorreta ou inadequada; Negligéncia do usudrio
bem como dano causado por queda; Substituicdo de ldampadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas, botdes,
acessorios, etc.; Qualquer tipo de conserto para estética (riscos, amassados, desgastes naturais, etc);
Quaisquer custos para servicos de instalacdo, desinstalacdo, montagem, desmontagem, limpeza,
lubrificacdo, regulagem, reaperto, alinhamentos, manutencdo de carater periddico ou preventivo do
produto; Caso haja necessidade de locacdo de andaime ou escada com altura superior ao praticado (7
metros), o servigco ndo sera disponibilizado.



® Regresso antecipado: Passagem aérea (classe econdmica) ou outro meio de transporte a critério da

Prestadora, caso ocorra evento assistido ou problema emergencial na residéncia e o Segurado esteja em

viagem, ndo tendo quem resolva o problema no imdvel, conforme evento ocorrido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico, Desmoronamento, Vendaval,

Granizo, Fumaga, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves ou Quebra de Vidros: Meio de

Transporte Alternativo a critério da Prestadora.

Limite de utilizacdo: até 02 interveng6es por ano (independente do evento).

® Recuperagdo de veiculo: passagem aérea (classe econdmica) ou outro meio de transporte a critério da

prestadora, caso o segurado utilize o servigo anterior e necessite buscar seu veiculo, conforme evento

assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico, desmoronamento, vendaval,

granizo, fumaca, alagamento, impacto de veiculos e queda de aeronaves ou quebra de vidros:
meio de transporte alternativo a critério da prestadora.

Limite de utilizagdo: até 02 intervengdes por ano (independente do evento).

* Remogao inter hospitalar: remocdo pelo meio de transporte mais adequado, caso o segurado sofra
evento previsto na residéncia e necessite ser transferido para outro hospital melhor estruturado, conforme
evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico, desmoronamento, vendaval,
granizo, fumaca, alagamento, impacto de veiculos e queda de aeronaves: apds o evento e caso
resulte feridos, em que apds serem prestados os primeiros socorros pelas autoridades publicas
competentes, havendo a necessidade de remocgdao do segurado e seus dependentes para uma
unidade hospitalar mais apropriada, segundo avaliacdo médica, a prestadora providenciara esta
remocdo pelo meio de transporte mais adequado para a situacao, ou seja, via UTI aérea, avido de
linha regular, extra-seats, promog¢do de classe, ambulancia UTlI ou simples, com ou sem
acompanhamento médico.

A prestacdo deste servico estd condicionada a avaliacdo do médico afiliado a prestadora que determinar3,
ainda, o meio de transporte. Nenhum outro motivo que ndo o da extrema necessidade médica podera
determinar a remoc¢do ou repatriacdo do segurado, bem como a escolha do meio de transporte Limite
maximo de RS 3.000,00 (trés mil reais).

Limite de utilizagdo: até 01 intervengao por ano (independente do evento).
e Transmissdo de mensagens urgentes: mensagens urgentes quando necessario, conforme evento
assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosao, dano elétrico, desmoronamento, vendaval,
granizo, fumaca, alagamento, impacto de veiculos e queda de aeronaves: A central de
atendimento 24 horas da prestadora, para a transmissdao de mensagens urgentes a pessoas por
ele indicadas (parentes ou empresa em que trabalha), dentro do territério nacional.

Limite de utilizagao: ligagdes no territdrio nacional ilimitado, servigo 24hs.

¢ Servico de informagoes: telefones de dedetizadoras, lavanderias e limpeza ou telefones emergenciais:
bombeiros, policia e hospitais, conforme evento assistido e limites abaixo.

Limite de utilizagdo: ilimitado.

A Prestadora se responsabiliza somente em informar o (s) nimero(s) de telefone(s) solicitado(s). E de
responsabilidade do Segurado acionar o servi¢o. A Prestadora ndo terd responsabilidade sobre os servigos
acionados pelo Segurado. Esse servico de informagdo estd condicionado a existéncia de cadastro de
prestadores na Rede Prestadora e/ou a disponibilidade do telefone em registros publicos.



Exclusoes: além das exclusdes ja particularizadas em cada servico, ndo estdo cobertos por esta
assisténcia:

e Residéncias no exterior;

e Residéncias que comprovadamente ndo seja habitual ou residéncias de veraneio do segurado (mesmo
que informada proposta de adesdo/relacdo).

e Estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncia ou residéncias com parte dela
utilizada para fim comercial, seja pelo segurado ou por terceiros;

¢ Eventos causados por falta de manutencdo adequada, bem como aqueles que, sdo objeto de assisténcia
técnica especializada como elevadores, portées automaticos, elétricos ou eletrénicos e equipamentos de
seguranga;

® Eventos previstos e/ou problemas emergenciais decorrentes de guerra, invasdo, operacdo bélica,
rebelido, revolucao, vandalismo, greves e tumultos;

® Eventos previstos e/ou problemas emergenciais decorrentes de acidentes radioativos ou atémicos;

® Confisco ou requisi¢ao por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

® Despesas com pegas de reposicdo ou para reparos, bem como gastos em hotéis e restaurantes nao
previstos nas garantias deste contrato;

¢ Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato ou que caracterizem
falta de manutengao do imdvel;

¢ Eventos ou consequéncias causadas por dolo do segurado;

® Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou indiretamente, de
terremotos, erupgao vulcanica, inundagdo ou qualquer outra convulsdo da natureza;

e Eventos previstos e/ou problemas emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes de alagamento
provocado por chuvas, transbordamento de rios, cdrregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

¢ Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da prestadora ou acionados
diretamente pelo interessado, sem prévia autorizacao;

® Despesas com locacdo de andaime;

® Remanejamento ou remog¢do de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdvel (mdveis, quadros, etc.),
gue obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a normal execucdo do servico de assisténcia;

e Servicos providenciados diretamente pelo usudrio;

¢ Servico decorrente de revisdao ou conserto efetuado por pessoa ou empresa nao indicada pela central de
atendimento;

e Produto importado e/ou que ndo possua pegas disponiveis para substituicdo e finalizacdo do conserto;

¢ Atendimento durante a garantia do fabricante, bem como defeitos em ocorréncia de recall;

e Assisténcia em caso de evento assistido (roubo ou furto, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico,
desmoronamento, alagamento, vandalismo, entre outros);

e Danos causados por variacdo de tensdo (voltagem) elétrica, utilizacdo em tensdo (voltagem) elétrica
incorreta ou fora dos parametros indicados neste regulamento;

¢ Produto cujo nimero de identificagdo, do chassi ou de série tenha sido removido e/ou adulterado, bem
como produto com idade acima do determinado para atendimento;

¢ Dano causado por instalacdo ou montagem incorreta ou inadequada; negligéncia do usuario bem como
dano causado por queda;

* Substituicdo de lampadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas, botdes, acessérios, etc.;

¢ Qualquer tipo de conserto para estética (riscos, amassados, desgastes naturais, etc.);

® Quaisquer custos para servicos de instalacdo, desinstalacdo, montagem, desmontagem, limpeza,
lubrificacdo, regulagem, reaperto, alinhamentos, manutencdo de carater periédico ou preventivo do
produto;

e Servicos com necessidade de locacdo de andaime ou escada com altura superior ao praticado (7 metros),
nao serdo disponibilizados.



DESCONTOS EM MEDICAMENTOS

TIPO DE COBERTURA: ASSISTENCIA FARMACEUTICA “FARMASSIST”
SEGURADORA PREVISUL

Apresentagao: A Assisténcia Farmacéutica “Farmassist” é um servigo que propicia acesso a medicamentos
com descontos, adquiridos em drogarias credenciadas pela Prestadora.

Servigo de Assisténcia: O Segurado devera contatar a Central de Atendimento (3003 6773 para

capitais e cidades metropolitanas e 0800 709 8059 para demais localidades para acionamento no Brasil e
55 11 4133 6819 para acionamento do Exterior) para informacGes sobre telefones e enderecos das
farmacias credenciadas mais préximas.

Vigéncia: A duracdo da garantia dos servigcos de assisténcia fica limitada a vigéncia da apdlice de seguro
comercializada pela Seguradora.

Abrangéncia: O servico de Assisténcia Farmacéutica “Farmassist” esta disponivel nas Principais Cidades
Brasileiras. O Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento (3003 6773 para capitais e
cidades metropolitanas e 0800 709 8059 para demais localidades) para informacGes sobre telefones e
enderecos das farmdcias credenciadas mais préximas.

Regras da Assisténcia: A Prestadora praticara o menor prego entre o preco da Prestadora e o
preco promocional do dia da loja. Ndo sdo considerados pre¢os promocionais aqueles decorrentes de
Programas de Fidelidade da Farmdcia, Programas de Adesdo ao Tratamento, entre outros. Ndo sera
autorizada pelo Sistema da Prestadora a venda de medicamentos fracionados e manipulados.

Identificagdao: Os Segurados sao identificados na rede credenciada através do CPF, sendo necessario contato
prévio com a Central de Atendimento para o fornecimento da senha de identificacdo.

Este plano inclui os seguintes servigos:

o Informagdes: A Central de Atendimento 24 Horas oferece suporte completo para o

Segurado, com as informacgdes sobre telefones e enderecos das farmacias credenciadas mais
proximas, conforme sua necessidade.
° Limite: llimitada.

e Rede de Farmacias Credenciadas: Sempre que necessario, o Segurado terad a sua disposicdo uma
rede de farmdcias credenciadas, onde podera adquirir medicamentos com descontos sobre o prego
maximo ao consumidor, conforme abaixo:

a) Descontos de 15% (quinze por cento) a 60% (sessenta por cento) sobre o Prego Maximo ao

Consumidor (“PMC”) para os medicamentos contemplados na Lista;

O valor equivalente ao PMC para os demais medicamentos, aprovados pela ANVISA, publicadas na ABC
Farma, que ndo integram a Lista.

— Limite: llimitada.



*Em caso de inadimpléncia no pagamento das mensalidades do Cartéio Rede Bdlsamo, o usudrio ficard
descoberto no més subsequente. E importante lembrar que para obter os beneficios, é fundamental estar
em dia com suas parcelas, que cada boleto seja pago dentro da data de vencimento para que ndo haja o
bloqueio dos servigos. O Cartdo de Beneficios é um cartdo pessoal e intransferivel que tem como finalidade
proporcionar ao USUARIO descontos de 15% a 60% em medicamentos.

DESCONTO EM SEGURO VIAGEM

Seguro viagem representado pela corretora Affinity Seguro Viagem junto a seguradora Sancor.

Desconto de 40% para o titular e seus familiares (cénjuge e filhos). Os demais acompanhantes do titular
receberdo 20% de desconto.

Temos inUmeras coberturas que serdo apresentadas ao cliente no momento em que este fizer a cotacdo do
seguro.

Regras de uso:
— Para acionar o seguro, o titular necessita entrar em contato com a central de atendimento Rede Balsamo
pelo menos 30 dias (Uteis) antes da viagem.

- gestao.balsamo@gmail.com.

SEGUROS PESSOAIS

SEGURADORA PREVISUL
Seguros de Vida Garantidos pela Seguradora:

1 — Seguro de VIDA por morte por qualquer causa do Titular no capital de R$1.800,00 (mil e oitocentos
reais)*

2 — Seguro de VIDA por morte acidental do Titular no capital de R$10.000,00 (dez mil reais) *

3 —Seguro de VIDA por invalidez permanente por Acidente do Titular no capital de até R$10.000,00 (dez mil
reais).*

4 - O ambito territorial destas coberturas é mundial.

*Conforme plano contratado.
INICIO DA COBERTURA

As coberturas dos seguros terdo inicio a 0 hora do 12 dia do més subsequente ao pagamento da sua Adesao
ao Plano de Beneficios.



Regras da Assisténcia:

VIGENCIA DA COBERTURA DO SEGURO DE VIDA: O Cartdo de Beneficios tera a vigéncia de 01 (um) ano, a
contar da data de inicio de pagamento do primeiro boleto. A cobertura do Seguro de Vida contratado no
Cartdo serd renovada automaticamente se ndo houver manifestacdo em contrdrio até 90 dias antes do
respectivo aniversario.

INICIO DO DIREITO AO CAPITAL SEGURADO para cada USUARIO DO Cartdo Rede Balsamo terd inicio a partir
de 45 dias apds a contar do més subsequente da data de pagamento do primeiro boleto referente a
primeira mensalidade.

CESSAGCAO DO DIREITO - Por op¢io do mesmo, deixa de ser USUARIO DO Cartdo Rede Balsamo da
CONTRATANTE. Quando o presente servigo for cancelado, mediante acordo entre as partes contratantes,
Associacao CONTRATANTE e Entidade de Classe prestadora deste servico;

*Em caso de inadimpléncia no pagamento das mensalidades do Cartéo Rede Bdlsamo, o usudrio ficard
descoberto no més subsequente.

E importante lembrar que para obter os beneficios, é fundamental estar em dia com suas parcelas, que cada
boleto seja pago dentro da data de vencimento para que ndo haja o bloqueio dos servicos.

EDUCACAO

O Cartdo Rede Balsamo, através do clube de vantagens Oba! Clube, oferece o beneficio de descontos nas
mensalidades ao titular do plano, conjuge e dependentes. Vocé terd a oportunidade de investir ainda mais
no futuro, com ensino de qualidade e economizando. O pagamento das mensalidades é de TOTAL
responsabilidade do ALUNO e a matricula obedecerd aos processos de sele¢do adotados pela instituicao de
ensino.

Em caso de duvidas e para mais informagGes de novos convénios entre em contato com a nossa central de
atendimento .

Caréncia:

* Descontos em Educagdo terdo inicio em 05 (cinco) dias mediante o pagamento do cartdo de
beneficios.



CLUBE DE VANTAGENS

O CLUBE DE VANTAGENS oferece descontos e promocdes para todos os usudrios ativos. Basta fazer
parte do programa. Estando com suas mensalidades em dia, os descontos serdo adquiridos através de
compras em lojas online nos parceiros do Oba! Clube.

Para usufruir das promocgdes e descontos é s6 acessar a area do cliente e conhecer todas as vantagens.

Caréncia do Beneficio:

e A cobertura do Oba! Clube terd inicio em 05 (cinco) dias mediante confirma¢do do pagamento do
cartao de beneficios.

Acesse o site no www.redebalsamo.com.br e conhega, através da AREA DO CLIENTE, tudo o que
disponibilizamos especialmente para vocé.




